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Prémium
Személyes kapcsolattarto: @ @ szolgaltatas
(CET: 09:00-17:30) esetén
Email: support@escalion.com 0-24 o6ras
Telefon: +36 1 432 3155 rendelkezés-

re allas

Kereskeddi Vezeérl6pult, @ @

tranzakcios kartya

ErtékesitSi oldalrél a csalasvédelem
legfontosabb eszkoze a vezérl6pult. A
tranzakcié-elemzéshez sziikséges adatokat
az un. tranzakciods kartyan jelenitjik meg.
A kereskedd maga ellendrizheti a
tranzakcié kimenetelét és az eltéréseket a
vasarld, és a vasarlashoz hasznalt
bankkartya adatai kozott.

Refund funkcio @ @

A refund funkcié hasznalataval a
keresked6 egy kattintassal
visszafordithatja a tranzakciokat (pl.
vasarloi kérésre vagy gyanus eseteknél).
Ezzel nem csupdn a chargeback eljarasok
és vasarloi panaszok el6zhetéek meg, de
az 6sszeg id6ben torténd visszaforditasa
révén jelentds koltséget takarithat meg.

Manudlis jévahagyas @ @
funkcio

Gyanus esetben, Ugyfellink felajanlhatja a

vasarlonak, hogy manudlis elfogadasra

tovabbitsa a tranzakciot. Ezzel a kereskedd

szamara lehet6séget teremtiink arra, hogy

manudlisan ellendrizze és jévahagyja a

vasarlast.
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Blacklist funkcié @

A nemzetkozi e-kereskedelemben szerzett
tobbéves tapasztalat és aktiv csalasvedelmi
munka eredményeképpen 6sszedllitott
adatbazis all az Escalion rendelkezésére,
melynek segitségével korlatozhatdak a
detektalt visszaélésekhez kapcsolédo
tranzakcids és személyes adatok. A kereskedd
kérésére illetve hozzajaruldsaval bizonyos
tranzakcios adatok felkeriilhetnek erre az
univerzalis tiltélistara. A funkcié a
chargeback-et kezdeményezé vasarldkra
vonatkozdéan automatizalhato.

Statisztikak @

Valés idejl adatokra épulé statisztikak széles
skaldja all gyfeleink rendelkezésére. A
vezérlépultban talalhatd refund és
chargeback informacié fontos eleme a
csaldsvédelemnek, emellett a weboldal
latogatottsagaval vagy pl. a tranzakcios
konverziéval kapcsolatos adatok is
elérhetéek, melyek nélkiilozhetetlenek az
Uzletfejlesztés soran.
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0-24 manualis ellendrzés @

Szakembereink a nap 24 érajaban figyelik, és
manualis elemzésnek vetik ala mindazokat a
tranzakcidkat, melyeket az erre a célra
kialakitott intelligens filterek el6zetesen
kiszGirnek. A gyanus vasarlék azonositasara és
azonnali kezelésére egy professzionalis, valos
idejl Ggyfélelemzési felliletet hasznalunk. Ez
a sajat fejlesztésli eszkdz tobb mint 30
attributum alapjan képez tgyfeél-profilokat a
tranzakcios adatokbél. A rendszer korlatlanul
alakithatd, személyre szabhat6 az adott
kereskedd partnerlink Uzleti tevékenysége,
preferenciai szerint.

SAR (Suspicious Activity @
Report)

A gyanus esetekrdl riportban értesiil minden
prémium csomagot valaszté tgyfeliink, mely
szakeértdi javaslatot is magaban foglal, hogy
milyen esetleges |épések sziikségesek
keresked®6i oldalrdl. igy példaul
szakembereink jelzik, hogy mely
tranzakciokat tanacsos visszaforditani.

Proaktiv chargeback kontroll @

Az online kereskedd szdmara az egyik
legfontosabb fogalom a chargeback. Ezeket
az eseteket folyamatosan ellenérizni,
menedzselni kell, hogy az el8irt mértéket ne
haladjdk meg. A vezérlépultban minden
szlikséges adat rendelkezésre all, de szakértbi
csapatunk ebben is készséggel all prémium
Ugyfeleink rendelkezésére.
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